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Politica de privacidade para o
aplicativo “audifon”

Prezada usuéria, prezado usuario,

muito obrigado por ter decidido pela aquisicdo do aplicativo “audifon”. Com este aplicativo vocé pode ajustar e
controlar confortavelmente seu aparelho auditivo através do seu dispositivo mével (p. ex. smartphone). A seguir,
informamos sobre os detalhes do processamento de dados.

1. Pessoa de contato/Responsavel

O responsavel pelo processamento de dados pessoais no ambito do Regulamento Geral de Protecdo de Dados
("RGPD") é a

audifon GmbH & Co. KG

Werner-von-Siemens-5Str.2
D - 99625 Kélleda

E-mail: contactdaudifon.com
Internet: www.audifon.com

Em caso de duvidas sobre questdes da protecdo de dados e sobre esta politica de privacidade, entre em contato
com o responsavel pela protecdo de dados da audifon, por correio no endereco postal especificado, ou por e-mail
para Datenschutzbeauftragter(@audifon.com.

2. Processamento de dados na utilizacao do app “audifon”

Todos os dados coletados no aplicativo sdo armazenados localmente em seu dispositivo mével, salvo indicacoes
contrarias descritas a seguir.

Os seguintes dados sdo processados no ambito da utilizacao do app:

2.1 Ajustes basicos do app:

e Ajustes de idioma (idioma ativado)

2.2 Ajuste e controle dos seus aparelhos auditivos:

e informacdes do aparelho auditivo (nimero de série, modelo, N.° UDI), atribuicdo de lateralidade
(aparelho auditivo esquerdo, direito),

e status de conexdo (aparelho auditivo - dispositivo mével],

e ajustes do programa auditivo,

e informacdes sobre a localizacao, se o Geolocation foi ativado pelo usuario,



e ativacao dependente da localizacao de um programa auditivo.

Desde que o usuario tenha concedido a permissdo para usar o servico de geolocalizacdo e o servico
esteja ativado no dispositivo final, o usuario tera a possibilidade de ativar um programa auditivo
automaticamente, vinculando-o a localizacao atual. O programa de audicao sera ativado assim que o
usuario entrar nas proximidades do local definido.

Este recurso precisa ter acesso ao servico de geolocalizacao do Google Inc., 1600 Amphitheatre
Parkway, Mountain View, CA94043, EUA. O servico esta sempre verificando os dados de localizacdo do
usuario em segundo plano, independentemente se o aplicativo estd em uso ou foi fechado. O aplicativo

nao processa os dados de localizacao no caso de ser fechado.

2.3 Integracao das funcdes do smartphone no app

2.4

e Localizacdo do aparelho auditivo

Desde que o usuario permita o acesso a funcao de localizacao do dispositivo movel no app, e se houver uma
conexao com o aparelho auditivo, o app salva no dispositivo mével, em intervalos regulares, sempre a ultima
localizacdo do dispositivo mével com um registro da hora. Isto serve para, em caso de perda do aparelho
auditivo, poder verificar, quando e onde o mesmo estava conectado por Gltimo ao dispositivo mdvel.

As bases juridicas sao:

e 0 cumprimento de um contrato ou a execucdo de medidas pré-contratuais (art. 6 Paragrafo 1 P. 1 Al b
do RGPD), e
e 0 consentimento do usuario de acordo com o Art. 6, Paragrafo 1 P. 1 Al. a do RGPD em conexdo com o

Art. 9 Paragrafo 2 Al. a do RGPD, na medida em que dados relativos a salde sejam processados.

Plugins e ferramentas

e Google Maps
Este app acessa o servico de mapas Google Maps do provedor Google Inc., 1600 Amphitheatre Parkway,
Mountain View, CA94043, EUA, para poder representar visualmente a localizacdo do seu aparelho
auditivo e a Ultima posicao do seu dispositivo mével ([emparelhado ao seu aparelho auditivo). Ao utilizar o
Google Maps, a Google processa dados sobre a utilizacao da funcao de mapas. Mais informacoes sobre o
tratamento de dados de usuarios podem ser consultadas na Declaracao de Protecao de Dados da

Google: https://www.google.de/intl/de/policies/privacy/. O processamento de dados é realizado com

base na sua autorizacio concedida (Art. 6, Paragrafo 1 Al. a do RGPD).

e  Microsoft AppCenter Analytics
Além disso, o app envia relatdrios de erro anénimos para o servico “Visual Studio App Center” da
Microsoft. Nessa ocasiao, sao transmitidas informacoes sobre pais, idioma, fabricante e versao do
sistema operacional dos aparelhos nos quais nossos aplicativos estao instalados, bem como
informacoes sobre a versao instalada dos nossos apps. Outrossim,, recebemos informacoes
detalhadas sobre falhas do sistema, na medida em que um dos nossos aplicativos nao funcione

corretamente. A base juridica para o processamento de dados é o Art. 6, Paragrafo 1, P. 1 AL f do



RGPD. Nosso interesse justificado resulta dos fins acima especificados para a coleta de dados. Nés

nao usamos os dados coletados para tirar conclusdes sobre a sua pessoa.

3. Prazo de armazenamento

Salvo indicacdo contraria nestas orientacoes, os dados coletados no app sdo armazenados localmente em seu
dispositivo movel. Ao remover o app do seu dispositivo mdvel, vocé apaga todos os dados coletados no aplicativo.

4. Dados obrigatorios e voluntarios

0 processamento dos dados acima mencionados é necessario para a utilizacao das funcionalidades do app. Vocé
ndo é obrigado a disponibilizar estes dados, no entanto, os servicos do app ndo poderdo ser oferecidos, se o
fornecimento de tais dados for recusado.

5. Transmissao de dados pessoais e destinatarios de dados pessoais

Nao havera a transmissao de dados a terceiros, que nao sejam prestadores de servico da audifon no ambito do
processamento do pedido. Dados pessoais sao retransmitidos no ambito de um processamento do pedido a
servidores de internet. Estes subcontratados sdo obrigados por nds, de acordo as prescricoes relativas a
protecdo de dados, a processar os dados pessoais exclusivamente segundo as nossas instrucoes. Além disso,
nossos subcontratados estdo sujeitos as obrigacdes contratuais e legais de confidencialidade e sigilo.

6. Direitos do usuario

Os usuarios tém o direito de revogar, a qualquer momento, com efeito futuro e sem a necessidade de informar o
motivo, o consentimento para o processamento dos seus dados pessoais. Observe que a revogacao do
consentimento nao afeta a legalidade do processamento de dados realizado com base no consentimento valido
até o momento da revogacao.

Outrossim, se forem satisfeitas as respectivas condicdes legais, vocé ainda usufrui dos seguintes direitos do
titular:

e Direito a informacao (Art. 15 do RGPD]

e Direito a correcao (Art. 16 do RGPD)

e Direito a exclusao (Art. 17 do RGPD)

e Direito a limitacdo de processamento (Art. 18 do RGPD])
e Direito a portabilidade de dados (Art. 20 do RGPD)

Para reclamacéao dos direitos acima mencionados, vocé pode entrar em contato com o responsavel pela protecao
de dados (dados de contato, vide item 1).

Por fim, vocé tem o direito de apresentar uma queixa junto a um drgao de fiscalizacdo, caso vocé seja da opiniao
que o processamento dos seus dados pessoas viola as disposicdes relativas a protecao de dados ou se nao lhe
foram adequadamente concedidos os direitos do titular.
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